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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
 
  เป็นไปภายใต้แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานส าคัญของ 
การประเมิน ITA ที่มาจากการ “เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชน
ได้รับทราบและสามารถตรวจสอบการด าเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ 
ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่ วม
ประเมินหรือแสดงความเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้น 
จะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและน า ไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติ มิชอบ 
ของทุกภาคส่วน  
  ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับ 
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มี  
การ ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ  
มีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐสามารถบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมิน  
ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ตามที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) ต่อไป  
 
เครื่องมือในการประเมิน  
  ประกอบไปด้วย 3 เครื่องมือเพ่ือเก็บข้อมูลจากแต่ละแหล่งข้อมูล ดังนี้  
1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)  
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มี  
ต่อหน่วยงานตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต  
2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)  

  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
ที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 
และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน  
3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)  
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพ่ือเชื่อมโยง
ไปสู่แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพิ่มเติมประกอบค าตอบ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล
จากเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้  
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล 
(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด
ย่อย ได้แก่ การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต) 
 



 

 

หลักเกณฑ์การประเมินผล 

 ๑) การประมวลผลคะแนน  
      การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้  
 

คะแนน แบบ IIT แบบ EIT แบบ OIT 
คะแนนข้อค าถาม  คะแนนเฉลี่ยของ  

ข้อค าถามจากผู้ตอบทุกคน  
คะแนนเฉลี่ยของ  
ข้อค าถามจากผู้ตอบทุกคน  

คะแนนของข้อค าถาม  

คะแนนตัวชี้วัดย่อย  –  –  คะแนนเฉลี่ยของ  
ทุกข้อค าถามในตัวชี้วัดย่อย  

คะแนนตัวชี้วัด  คะแนนเฉลี่ยของ  
ทุกข้อค าถามในตัวชี้วัด  

คะแนนเฉลี่ยของ  
ทุกข้อค าถามในตัวชี้วัด  

คะแนนเฉลี่ยของ  
ทุกตัวชี้วัดย่อยในตัวชี้วัด  

คะแนนแบบส ารวจ  คะแนนเฉลี่ยของ  
ทุกตัวชี้วัดในแบบส ารวจ  

คะแนนเฉลี่ยของ  
ทุกตัวชี้วัดในแบบส ารวจ  

คะแนนเฉลี่ยของ  
ทุกตัวชี้วัดในแบบส ารวจ  

น้ าหนักแบบส ารวจ  ร้อยละ 30  ร้อยละ 30  ร้อยละ 40  
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจที่ถ่วงน้ าหนัก 

 
 ๒) คะแนนและระดับผลการประเมิน  
  ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผล  
การประเมิน (Rating Score (โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 
 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00– 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0– 49.99 F 
 
 ๓) ผลการประเมินตามเป้าหมาย  
  แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ. 2561 – 2580) ในระยะแรกของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2561 – 2565) ได้ก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด
ให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
และแผนงานบูรณาการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบก็ได้ก าหนดค่าเป้าหมายในปี พ.ศ. 2564  
ให้หน่วยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 
 
 
 



 

 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด า เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 ของเทศบาลต าบลอ่างศิลา 
 เทศบาลต าบลอ่างศิลาได้รับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด า เนินงานของ 
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 อยู่ในระดับ B (82.27 คะแนน) 
 
คะแนนภาพรวมหน่วยงานเทศบาลต าบลอ่างศิลา : 82.27 คะแนน 
ระดบัผลการประเมิน : B 

 
 
 
 
 

 
 
 



 

 

1.ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
    1.๑ ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  
          บ่งชี้ให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานที่เป็นไปตาม หลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานใน
การปฏิบัติงาน โดยบุคลากรส่วนใหญ่มีความเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล และยังคงต้องร่วมมือกันพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
    1.๒ ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนต้ส่วนเสียกายนอก (EIT) 
          บ่งชี้ให้เห็นว่าประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลัก
ตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้โดยมีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการอย่างตรงไปตรงมา ไม่
น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่ามีการเรียกรับสินบนทั้งที่เป็นเงิน 
ทรัพย์สิน และผลประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ ซึ่งต้องพัฒนาให้มีคุณภาพการด าเนินงาน การสื่อสาร 
การปรับปรุงระบบการท างาน ของเทศบาลอย่างต่อเนื่อง 
     1.๓ ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  
           บ่งชี้ให้เห็นว่า หน่วยงานต้องมีการปรับปรุงมีการวางระบบที่ดีเพ่ือเปิดเผยมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบอยู่ในปัจจุบัน ต้องแสดงถึงความพยายามของหน่วยจะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลด
น้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ 
 
2. ประเด็นที่ควรพัฒนา 
     
มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา

ด าเนินการ 
การติดตามผล 

1. มาตรการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่ส าคัญ
และหลากหลาย 

1. เผยแพร่ข้อมูลแก่บุคลากรภายใน
หน่วยงานเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายเงิน 
ในรูปแบบของการประชาสัมพันธ์ 
2. พัฒนารูปแบบของการเผยแพร่ให้
มี ค ว า ม น่ า ส น ใ จ  โ ด ย ใ ช้ 
Inffographic หรือรูปภาพแทน
ข้อความ 
3.  ส ร้ า งคว ามตระหนั ก โ ดย ให้
บุคลากรภายในมีความเข้าใจถึ ง
ความส าคัญ/ประโยชน์ของแผนการ
ใช้จ่ายเงิน 

งานการเงินฯ 
(กองคลัง) 

ต.ค.64  
ถึง  

ก.ย.65 

รายงานความ 
ก้าวหน้าทุก 3 เดือน 
และสรุปผลสิ้นปี 
งบประมาณ 

2. กิจกรรมให้ความรู้
เรื่องผลประโยชน์ 
ทับซ้อนให้กับ
บุคลากรขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

1. จัดกิจกรรมให้ความรู้ เรื่อง
ผลประโยชน์ทับซ้อนแก่บุคลากรทุก
ระดับในหน่วยงาน 
2. ประเมินผลหลังจากเสร็จสิ้น
กิจกรรม 
3. เปิดโอกาสให้บุคลากรที่ผ่านการ
เข้าร่วมกิจกรรมมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
เมื่อได้รับการร้องเรียน 

งานนิติการ 
(ส านักปลัด) 

 

ต.ค.64 
ถึง 

ก.ย.65 

 

รายงานผลที่ได้เม่ือ
เสร็จสิ้นกิจกรรมและ
รายงาความก้าวหน้า 
ของการมีส่วนร่วม
เมื่อสิ้นปีงบประมาณ 

3. โครงการจ้าง 1 .  วิ เ ค ร า ะห์ เ นื้ อ ห าที่ มี ห น้ า ที่ (ส านักปลัด)  รายงานผลที่ได้เม่ือ



 

 

ส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 

ให้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
2. ออกแบบส ารวจความพึงพอใจให้
ครอบคลุมทุกมิต ิ
3. สร้างแบบส ารวจหน้าเว็บไซต์หลัก 
และจัดท าในรูปแบบ QR code 
ประชาสัมพันธ์ตามจุดต่าง ๆ ทั้ ง
ภายในและภายนอกส านักงาน 

เสร็จสิ้นโครงการ 

4. กิจกรรมลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. แต่งตั้งคณะท างานปรับปรุงและ
ลดขั้ นตอนการปฏิบัติ ง าน/การ
ให้บริการ โดยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม 
2. ทบทวนกระบวนการปฏิบัติงาน/
การให้บริการที่ด าเนินการอยู ่
3. น าผลที่ได้จากการส ารวจความพึง
พอใจของผู้รับบริการมาปรับปรุง
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน/การให้บริการ 

ส านักปลัด/
ทุกกอง 

ต.ค.64 
ถึง 

ก.ย.65 

 

รายงานความ 
ก้าวหน้าทุก 3 เดือน 
และสรุปผลสิ้นปี 
งบประมาณ 

 
 เพ่ือให้การขับเคลื่อนมาตรการฯ ดังกล่าวประสบความส าเร็จ  และช่วยสนับสนุน ส่งเสริม ยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลบ้านด่านได้อย่างมีประสิทธิภาพ  จึงแจ้งให้ผู้มีส่วน
ร่วมทุกระดับทราบและให้ความร่วมมือด าเนินการตามมาตรการฯ ดังกล่าวต่อไป 

 จึงเรียนมาเพ่ือทราบและด าเนินการต่อไป 
 
 
 

      ลงชื่อ        
                                                                           นางลลดาภัทร บุญรักษา 

      นายกเทศมนตรีต าบลอ่างศิลา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


