
รายงานผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  

เทศบาลต าบลอ่างศิลา อ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี 
 

๑. ผลคะแนนการประเมิน  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ผลคะแนนการประเมิน ITA ของเทศบาลต าบลอ่างศิลา มีผลคะแนน 

๖๒.๗๑ คะแนน อยู่ในระดับ D รายละเอียด ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ประเด็นที่ต้องแก้ไขปรับปรุง 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไขปรับปรุง 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 81.38 คะแนน  

1. การปฏิบัติหน้าท่ี 
2. การใช้งบประมาณ 
3. การใช้อ านาจ 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจรติ 

86.61 คะแนน 
78.85 คะแนน 
82.48 คะแนน 
79.20 คะแนน 
79.74 คะแนน 

จากผลคะแนน IIT พบว่า มีประเด็นที่ต้องปรับปรุง จ านวน ๔ เรื่อง ดังนี้ 
๑. การใช้งบประมาณ พบว่า บุคลากรในหน่วยงานบางส่วนไม่ทราบถึง
ข้อมูลแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน 
๒. การใช้อ านาจ พบว่า การคัดเลือกบุคลากรเข้ารับการอบรมยังไม่
สามารถท าได้อย่างท่ัวถึงทุกต าแหน่งงาน เนื่องจากข้อจ ากัดบางประการ 
๓. การใช้ทรัพย์สินของราชการ พบว่า บุคลากรในหน่วยงานบางส่วน 
ไม่ทราบขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
๔. การแก้ไขปัญหาการทุจริต พบว่า ช่องทางการร้องเรียนและส่งหลักฐาน
ไม่ค่อยสะดวก 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) คะแนนรวม 90.13 คะแนน 

1. คุณภาพการด าเนินงาน 
2. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
3. การปรับปรุงการท างาน 

94.92 คะแนน
88.85 คะแนน
86.62 คะแนน 

จากผลคะแนน EIT พบว่าผลการประเมินผ่านเกณฑ์ทุกด้าน แต่ควร
ปรับปรุงเพื่อให้ได้ผลคะแนนเพิ่มขึ้นในประเด็น การปรับปรุงการท างาน 
โดยควรมุ่งเน้นและส่งเสริมเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ ประชาชน 
หรือผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้
ค าแนะน าในการพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม 28.14 คะแนน 

1. การเปดิเผยข้อมลู 
2. การป้องกันการทุจริต 

37.53 คะแนน
18.75 คะแนน 

จากผลคะแนน OIT พบวา่ ในการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะนั้น มีหลายส่วน
ที่มีการจัดท าข้อมูลผิดพลาด  และไม่ได้คะแนน ซึ่งสาเหตุหลักมาจาก
ผู้รับผิดชอบได้จัดท าเป็นครั้งแรกท าให้ยังไม่เข้าใจเนื้อหาในแต่ละข้ออย่าง
ถ่องแท้ และไม่ทราบแนวทางในการตอบแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะในแต่ละข้อ 

 
๒. ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิเคราะห์ผลคะแนนการประเมิน ITA ของเทศบาลต าบลอ่างศิลา ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๓ เห็นควรก าหนดมาตรการ/แนวทางในการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ใน
การด าเนินงานของหน่วยงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เพ่ือใช้ส าหรับการประเมินในปีต่อไป ดังนี้ 

มาตรการ/แนวทาง วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

การติดตามผล หมายเหตุ 

1. การด าเนินการเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

- จัดท าคู่มือแนวปฏิบัติในการใช้
ทรัพย์สินของราชการ  
- สร้างระบบการก ากับดูแล และ
ติดตามการตรวจสอบการยืม - คืน 
- แจ้งเวยีนคู่มือแนวปฏิบัติในการใช้
ทรัพย์สินของราชการแก่บุคลากรใน
หน่วยงาน 

ส านักปลัดฯ และ 
กองคลังเป็นเจ้าภาพ 

และทุกกองด าเนินการ
ตามแนวทางที่ก าหนด 

ม.ค. 2564 
ถึง 

มิ.ย.2564 

- รายงานความกา้วหน้า และ
สรุปผล ณ สิ้นปีงบประมาณ 

 

 
 



มาตรการ/แนวทาง วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

การติดตามผล หมายเหตุ 

2. การด าเนินการ
ประชาสัมพันธข์ั้นตอน 
การให้บริการของหน่วยงาน
แก่ผู้มาติดต่อราชการ 

- ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการให้บรกิาร
ต่าง ๆ ของหนว่ยงานผ่านชอ่งทาง 
สื่อออนไลน์ เว็บไซต์หน่วยงาน  
และบริเวณส านักงาน 
- จัดให้มีเจ้าหน้าที่ให้ความรู้เกี่ยวกับ
ขั้นตอนการให้บริการต่าง ๆ ในแต่ละ
กองงาน 
- จัดท าคู่มือประชาชน  

ทุกกองงาน ม.ค. 2564 
ถึง 

มิ.ย.2564 

- รายงานความกา้วหน้า และ
สรุปผล ณ สิ้นปีงบประมาณ 

 

3. การด าเนินการเกี่ยวกับ
การใช้งบประมาณ 

- จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่าย
งบประมาณ 
- จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลแผน 
การจัดซ้ือ จัดจ้าง หรือจัดหาพัสดุ 

กองคลัง 
 

ต.ค. 2563 
ถึง 

ก.ย. 2564 

- รายงานความกา้วหน้า และ
สรุปผล ณ สิ้นปีงบประมาณ 

 

4. การส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของประชาชนให้เข้ามา
มีส่วนร่วมในการปรับปรุง 
การปฏิบัติงาน 

- จัดให้มีกลอ่งรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน 
- จัดให้มีแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการให้บริการ 
- ประชาสัมพันธ์ช่องทาง 
การรับฟังความคิดเห็นประชาชนใน
เว็บไซต์หน่วยงาน 

ทุกกองงาน ม.ค. 2564 
ถึง 

มิ.ย.2564 

- รายงานความกา้วหน้า และ
สรุปผล ณ สิ้นปีงบประมาณ 

 

5. มาตรการเสริมสร้าง
คุณธรรมและจริยธรรม  
ในการป้องกันการทุจริต 

- จัดให้มีการแสดงเจตจ านงสุจริต 
เสริมสร้างคุณธรรม และความโปร่งใส
ในการบริหารงาน 
- ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนทุจริตในเว็บไซต์หน่วยงาน 
- มีการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้าง
คุณธรรมและจริยธรรม ในการป้องกัน
การทุจริต 

ส านักปลัดฯ เป็น
เจ้าภาพ และ 

ทุกกองด าเนินการตาม
แนวทางที่ก าหนด 

ม.ค. 2564 
ถึง 

มิ.ย.2564 

- รายงานความกา้วหน้า และ
สรุปผล ณ สิ้นปีงบประมาณ 

 

 


