
 
ประกาศเทศบาลต าบลอ่างศิลา 

เร่ือง มาตรการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริต 
----------------------------- 

  เพื่อให้การปฏิบัติราชการของเทศบาลต าบลอ่างศิลา เป็นไปด้วยความโปร่งใส และสามารถ 
ตรวจสอบได้ จึงก าหนดมาตรการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตดังน้ี 
 ๑. หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติในการร้องเรียน  

๑.๑ หลักเกณฑ์การร้องเรียน  
๑.๑.๑ เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือความเสียหาย

อันเน่ืองมาจากบุคลากรของเทศบาลต าบลอ่างศิลาในเร่ืองดังต่อไปน้ี  
(๑) กระท าทุจริตต่อหน้าที่ราชการ  
(๒) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ  
(๓) ละเลยหน้าที่ตามกฎหมายที่ก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
(๔) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร  
(๕) กระท านอกเหนืออ านาจหน้าที่หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย  
๑.๑.๒ เร่ืองร้องเรียนต้องเป็นเร่ืองจริงที่มีมูลมิใช่ลักษณะกลั่นแกล้งหรือส ร้าง 

ความเสียหายแก่บุคคล และต้องมีหลักฐานแวดล้อมที่ปรากฏชัดแจ้งตลอดจนพยานหลักฐานที่แน่นอน 
  ๑.๒ ข้อร้องเรียนต้องใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลดังต่อไปน้ี  
        ๑.๒.๑ ชื่อ – นามสกุล และที่อยู่ผู้ร้องเรียน 
   ๑.๒.๒ ชื่อบุคลากรที่เกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน  
   ๑.๒.๓ การกระท าทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือ
พฤติกรรมตามสมควรแห่งมูลเหตุที่เกี่ยวข้องดังกล่าว  
   ๑.๒.๔ ลายมือชื่อผู้ร้องเรียน  
   ๑.๒.๕ ระบุวัน เดือน ปี ที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน  
   ๑.๒.๖ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 
  ๑.๓ กรณีการร้องเ รียนผ่านกล่ อง รับความคิดเห็นหรือมีลักษณะ เป็นบัตรสนเท่ ห์  
จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนพยานบุคคลแน่นอนเท่าน้ัน 

 ๑.๔ เรื่องร้องเรียนที่ไม่รับพิจารณา  
 ๑.๔.๑ ข้อร้องเรียนมิได้ท าเป็นลายลักษณ์อักษร  
 ๑.๔.๒ ข้อร้องเรียนที่ไม่ได้ระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ 

   ๑.๔.๓ ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ ๑.๒ 
 
 
 
 
  

๑.๕ ช่องทางการร้องเรียน ... 



- ๒ - 
 

 ๑.๕ ช่องทางการร้องเรียน  
 ๑.๕.๑. ส่งข้อร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงได้ที่กล่องรับข้อร้องเรียนการทุจริต ต้ังอยู่ที่ 

ชั้น ๑ ส านักงานเทศบาลต าบลอ่างศิลา 
 ๑.๕.๒ ส่งข้อร้องเรียนผ่านระบบออนไลน์ ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ที่ เว็บไซต์ของ

เทศบาลต าบลอ่างศิลาที่ www.angsila.go.th หรือ Facebook Fanpage เทศบาลต าบลอ่างศิลา จังหวัดอุบลราชธานี   
   ๑.๕.๓ ส่งข้อร้องเรียนทางไปรษณีย์ โดยส่งเอกสารมาที่ ส านักงานเทศบาลต าบลอ่างศิลา 
เลขที่ ๒๖ หมู่ที่  ๙ ต าบลอ่างศิลา อ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี รหัสไปรษณีย์ ๓๔๑๑๐  
โดยวงเล็บมุมซองขวาล่างว่า “ร้องเรียนการทุจริต” 
 ๒. กระบวนการพิจารณาด าเนินการ 
  ๒.๑ เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้รวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอนายกเทศมนตรีต าบลอ่างศิลา
ในกรณีเป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามที่ก าหนดไว้ในประกาศน้ี 
  ๒.๒ กรณีที่นายกเทศมนตรีต าบลอ่างศิลาเห็นสมควรให้แต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวน
ข้อเท็จจริงหรือมอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริงให้ด าเนินการตามค าสั่งน้ัน 
  ๒.๓ ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับการแต่งต้ังมีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงที่
เกี่ยวข้องและพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเร่ืองร้องเรียนมีมูลหรือไม่อย่างไร โดยให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จ
โดยเร็ว พร้อมทั้งน าความเห็นเสนอผู้บริหารท้องถิ่นว่ามีการกระท าทุจริต และประพฤติมิชอบหรือการทุจริต 
การจัดซื้อจัดจ้างเกิดขึ้นหรือไม่ และเป็นการกระท าความผิดวินัยหรือไม่ หากเป็นกรณีไม่มีมู ลตามที่ร้องเรียน 
ให้เสนอความเห็นต่อนายกเทศมนตรีต าบลอ่างศิลาเพื่อสั่งยุติเร่ือง 
  ๒.๔ ในกระบวนการพิจารณาสอบสวนข้อเท็จจริงให้ด าเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาส
ให้บุคลากรผู้ถูกกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม และให้การคุ้มครองพยานที่เกี่ยวข้อง 
  ๒.๕ ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงด าเนินการสอบสวน และรายงานผลการสอบสวน
ต่อนายกเทศมนตรีต าบลอ่างศิลาตามระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด 
 ๓. การก ากับติดตามข้อร้องเรียน 
  ๓.๑ เมื่อมีการด าเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใดให้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ภายใน
ระยะเวลาสิบห้าวัน เว้นแต่กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้ 

  จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

   ประกาศ  ณ  วันที่   ๔  กุมภาพันธ์  พ.ศ. ๒๕๖๖ 
                  
 

      ลงชื่อ        

                                                                           นางลลดาภัทร บุญรักษา 

         นายกเทศมนตรีต าบลอ่างศิลา 

 
  
 


